UASG 170069

Termo de Referéncia 33/2023

Termo de Referéncia 33/2023

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

33/2023 170069-SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACAO DO MF - SE

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

Editado por Atualizado em

PATRICIA DANTAS DE 14/12/2023 15:19
CARVALHO (v 1.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
10583.100955
/2023-19

1.1. Contratacdo de servico, por dispensa de licitacdo, de SERVICO TELEFONICO FIXO - LINHAS DIRETAS NAO
RESIDENCIAIS com servico de minutagem (fixo-fixo e fixo mével), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), com instalagcao/portabilidade e assinaturas, a serem executados de forma continua para atender as
necessidades da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado de Sergipe e Unidades Parceiras, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.2 - Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario (mensal) do item:

1.2 Abaixo o detalhamento dos valores

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

VALOR
TOTAL

UNIDADE
DE MEDIDA

VALOR

QUANTIDADE UNITARIO

SERVICO TELEFONICO FIXO - LINHAS DIRETAS NAO
RESIDENCIAIS com servigo de minutagem (fixo-fixo e fixo

mével), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN),

com instalacdo/portabilidade e assinaturas, a serem executados
de forma continua para atender as necessidades

da Superintendéncia Regional de Administrag@o no Estado de
Sergipe e Unidades Parceiras.

26182

Més 6 R$ 896,30 | R$5.377,78
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LINHAS DIRETAS ANALOGICAS

Termo de Referéncia 33/2023

TOTAL

ITENS

Especificagdes

Unidade Me
dida

CATSER

Quantidade
Mensal
Estimada

Quantidade
SEMESTRE
Estimada

valor unitario

valor mensal

valor anual

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na modalidade
Local via, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF)

Minuto

26115

900

5.400

'

RS

39,9600

RS 239,

7600

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL|
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis da
mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10)

Minuto

26123

660

3.960

RS

0,1216

RS

80,2560

RS 481,

5360

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL|
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local para telefones méveis de
outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EQ)

Minuto

26123

180

1.080

RS

0,1216

RS

21,8880

RS 131,

3280

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (todos os
Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para
qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais (LDNFFQO)

Minuto

26131

300

1.800

RS

0,0087

RS

29,6100

RS 177,

6600

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMIQ)

Minuto

26140

180

1.080

RS

0,2271

RS

40,8780

RS 245,

2680

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA NA NMODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da drea Local, em
todo o pais (LDN-FMEQ)

Minuto

26140

180

1.080

RS

0,2384

RS

42,9120

RS 257,

4720

Assinatura de Linha Analégica

ASSINATURA

26182

36

RS

106,7989

RS

640,7934

RS 3.844,

7604

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 (seis) meses, a partir de 02/01/2024 ou até a conclusédo da
licitagdo - pregdo eletrbnico.

1.3.1. A contratacdo se concretizard com a emissdo da nota de empenho, de acordo com o Art 95, | da Lei 14.133
/2021.

1.4 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerédo dos
guantitativos de servicos efetivamente prestados.

1.5 Somente serdo pagas as instalacdes e assinaturas devidamente implementadas e em uso, assim como a
minutagem efetivamente utilizada mensalmente.

1.6. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023 (substituicdo de contratagédo
vigente), conforme consta das informacg0es basicas deste termo de referéncia.

3. Descricado da solucao

3.1. A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. Requisitos da contratacdo
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1 Decreto n° 7.746, de 2012 (Regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993)

4.1.2 Instrucdo Normativa n°® 2, de 2014 da SLTI/MPOG (Dispde sobre regras para a aquisi¢do ou locagdo de
magquinas e aparelhos consumidores de energia pela Administragdo Publica Federal)

4.1.3 Lei n° 10.295, de 2001 (Dispde sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia e da
outras providéncias.)

4.1.4 Decreto n° 9.864, de 2019 (Regulamenta a Lei n® 10.295, de 2001)

4.1.5 Decreto n° 4.508, de 2002 — art. 2° (Dispde sobre a regulamentacéo especifica que define os niveis minimos
de eficiéncia energética de motores elétricos trifasicos de indugao rotor gaiola de esquilo, de fabricagdo nacional ou
importados, para comercializa¢do ou uso no Brasil, e da outras providéncias)

Subcontratagao
4.2 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Vistoria

4.3 A avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigos € recomendavel para o conhecimento pleno das condi¢des
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.3.1 Serdo disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail grl.se.samf@economia.gov.br.

4.3.2 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizacéo da vistoria.

4.3.3 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.3.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalacoes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: 02/01/2024

5.1.2 O servi¢o devera ser disponibilizado nas localidades no estado de Sergipe, que poderdo sofrer mudanca de
enderego entre a publicacdo do Aviso de Contratacdo e o inicio da execugdo contratual sem prejuizo da prestacéo
do servico e pagamento adicional pela CONTRATANTE;

5.1.3 A CONTRATADA devera fornecer o detalhamento de faturas telefénicas no padrédo Febraban (versdo 3 ou
superior, formato .txt) e/ou ainda no padrédo que a prépria Febraban venha a definir por meio de Resolugao;

5.1.4 Permitir a identificacdo do numero de origem da chamada, quando do recebimento de chamadas
encaminhadas pela operadora a Central Privada de Comutacgéo Telefénica (CPCT);
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5.1.5 Os servigos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana, com garantia de disponibilidade anual minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento),
salvaguardados os casos de interrupgfes programadas;

5.1.6 As chamadas locais devem se tarifadas por minuto, podendo ser fixo-fixo ou fixo-mével;
5.1.7 As chamadas devem ser realizadas sem a interven¢éo de operador;

5.1.8 Devera ser realizada a portabilidade numérica, caso a empresa vencedora do certame ndo seja a atual
prestadora do servigo, devendo manter a atual numeracéo utilizada pelas Unidades das Areas Requisitantes;

5.1.9A empresa devera disponibilizar para realizagéo pelas Unidades das Areas Requisitantes:
5.1.9.1 Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Fixo-Fixo);
5.1.9.2 Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal moével (Fixo-Mdvel);

5.1.9.3 Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de um Unico Codigo de Selecdo de Prestadora
(CSP), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (LDN-Fixo-Fixo);

5.1.9.4 Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) originada em terminal fixo e destinada a terminal movel (VC2 e
VC3 - Fixo-Movel);

5.1.9.5 As chamadas destinadas a nimeros codificados sob o prefixo 0300 e similares devem ser cobradas
obrigatoriamente pela prestadora local a qual o terminal telefénico que originou tal chamada esté acoplado;

5.1.9.6 Todos os materiais, equipamentos e servicos necessarios as instalagées, conforme faixas definidas serédo
fornecidos pela CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera atender as

recomenda¢bes ou normas contidas na legislacdo vigente e ser previamente submetidos & aprovacdo da
CONTRATANTE;

5.1.9.7 A composicdo da solucéo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da proposta comercial, de
forma detalhada. Todos os produtos/software envolvidos na composi¢éo deverdo ser informados;

5.1.9.8 Possibilidade de Pacote de minutos ilimitado para todos os tipos de ligagbes;

5.1.9.10 Podera haver alterag8es no quantitativos de linhas ou centrais, com mudanca da estrutura prevista no
intuito de melhor atender as necessidades das Unidades das Areas Requisitantes dentro do limite estabelecido pela
Lei 14.133/21.

5.2 Toda a atividade inerente a manutencéo do servigco cabe a empresa que serda CONTRATADA.

Local e horério da prestacéo dos servigos

5.3 Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

LINHAS DIRETAS DADOS DO IMOVEL Plano de Numeragédo
” . (Tipo !/ Logradouro / N°*/ Compl. . Operadora -
UASG Razéo Social | Prédiol Bairro/CEP) Cidade/UF CNPJ de Origem DDD/NUMERO
170069 Superintendencia Regional do Trabalho em Sergipe Rua Pacatuba, 171 Aracaju/SE 23612 685/0025-08 ol (79)3211-2313
170069 Superintendencia Regional do Trabalho em Sergipe Rua Itabaianinha, 164 Aracaju/SE 23.612.685/0025-08 al (79)3211-2425
170069 Superintendencia Regional do Trabalho em Sergipe Rua Pacatuba, 161 Aracaju/'SE 23.612.685/0025-08 Ol (79) 3214-2751
170069 | Agéncia Regional do Trabalho na Cidade de ltabaiana/SE  |Rua Otoniel Dores, 455 ltabaiana/SE 23612 685/0025-08 al (79) 3431-2825
170069 | Agéncia Regional do Trabalho na Cidade de Estancia/SE |Rua Raimundo Costa Carvalh, 150 Estancia/SE 23.612.685/0025-08 al (79) 3522-1016
170069 | Agéncia Regional do Trabalho na Cidade de Lagarto/SE  |Rua Hipolito Santos, 96 Lagarto/SE 23.612.685/0025-08 ol (79)3631-2738

Rotinas a serem cumpridas
5.4 A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo:
Requisitos de implantacdo

5.4.1 A CONTRATADA devera realizar a implantagdo do servico, avaliando os possiveis impactos ao ambiente
produtivo das Unidades das Areas Requisitantes;
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5.4.2 O objeto desta contratagédo devera ser implantado até 02/01/2024. Nao sera permitida interrupgéo do servico
entre o término dos contratos vigente e inicio do contrato em planejamento, ressalvado o periodo necessario para a
migracdo que sera acordado com a equipe técnica das Unidades das Areas Requisitantes;

5.4.3 O prazo para implantacao e migracdo do servico encontra-se neste documento em "Requisitos temporais";

5.4.4 Entende-se como implantacdo: a instalagdo, configuragdo e migragdo do servico. A implantacdo devera
disponibilizar o servigo telefénico fixo comutado de forma plena;

5.4.5 As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica das Unidades das Areas
Requisitantes, quando esta entender necessario;

5.4.6 A prestacdo dos servicos de implantagdo sera realizada preferencialmente em dias Uteis, de segunda a sexta—
feira, ap6s 19 horas, ou em dias ndo Uteis a qualquer horario. Nos casos que as atividades ndo apresentem
qualquer impacto negativo no ambiente ou servicos da Unidades das Areas Requisitantes, as atividades poderéo ser
realizadas no horario comercial;

5.4.7 As atividades dever&o ser agendadas junto as Unidades das Areas Requisitantes, que devera definir o dia e
horério mais propicio a realizacdo das atividades;

5.4.8 Caso o atraso na entrega do objeto seja causado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA nao sofrera
penalizacdo pelos dias de retardo;

Requisitos temporais
5.5 O servigo devera estar em funcionamento pleno em até 02/01/2024

5.6 Na data acima informada devera estar concluida a migracédo do servigo das operadoras atuais, para a operadora
que ird assumir a prestacao do servigo;

Requisitos Legais

5.7 Todos os componentes de telecomunicacdes inerentes a prestagdo do servigo deverdo estar em conformidade
com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela adotadas.

5.8 A CONTRATANTE devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da assinatura do
contrato e aqueles que venham a viger durante a execugao contratual.

5.9 Abaixo sdo apresentadas algumas leis que deverédo ser observadas. O rol adiante ndo é exaustivo:

5.9.1 Lei n® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais);

5.9.2 Lei n° 12.965/2014 (Lei de Uso de Internet) - Caso se utilize SIP configurado em cima de enlace de dados;
5.9.3 Lei n®9.472/1997 (LGT);

5.9.4 Leis n° 14.133/2021 e/ou 8.666/93;

5.9.5 Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes — RGC).

Requisitos de mudanca de endereco (sob demanda)

5.10 Em razéo de imprevisibilidade, no momento ndo é possivel informar quais serdo 0s novos endere¢os em caso
de pedido de mudanca de enderecgo da prestagdo do servigo. Destaca-se que necessariamente a mudanga ocorrera
para endereco na mesma cidade;

5.11 Cada mudanca de endereco das Unidades das Areas Requisitantes abrangem uma localidade de origem e uma
de destino;

5.12 Verifica-se que em média as Unidades das Areas Requisitantes ndo mudam mais do que 2 (duas) vezes ao
ano. O nimero de mudancas apresentado ndo obriga a CONTRATANTE a demandar o mesmo quantitativo de
mudanca de endereco da prestagdo do servico, podendo esta vir a demandar nimero maior ou menor que o
apresentado na licitacéo.
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5.13 As eventuais solicitagGes referentes a mudanca de endereco devem estar condicionadas a disponibilidade
técnica da CONTRATADA no enderec¢o solicitado. Caso a CONTRATADA néo possua viabilidade técnica para
atendimento, néo sera penalizada.

Requisitos de seguranca da informacgéo

5.14 A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunica¢des de que tiver conhecimento,
abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e voz trafegados por meio dos enlaces
utilizados na execucao das atividades, respeitando as hipéteses e condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

5.15 Compete a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da Politica de Seguranca e demais normas do
Ministério da Gestao e Inovagao em Servicos Publicos;

5.16 Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional
da CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as Solugdes de TI;

5.17 A CONTRATADA nao podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuraces
aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE;

5.18 Os recursos de Tl da CONTRATANTE néo poderéo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para
realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratacao;

5.19 A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a
realizacdo de atividades no ambiente desta. Essa sujei¢cdo néo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.20 Os profissionais da CONTRATADA, que venham ocasionalmente a atuar nas dependéncias das Unidades das
Areas Requisitantes deverdo trajar-se de maneira adequada ao ambiente de trabalho e usar linguagem respeitosa e
formal no trato com a Gestéo e/ou Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes da CONTRATANTE e seus usuarios.

5.21 A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos nos Guias de Licitagfes Sustentaveis da Advocacia
Geral da Unido (AGU) - Guia Nacional de Licitagbes Sustentaveis - NESLIC e Guia Préatico de Licitagbes
Sustentaveis - 42 Edicao - disponiveis em http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/138067, sempre
que aplicavel.

5.22 No entanto, salienta-se que ndo foi identificado impacto ambiental. O servigo em contratagdo nédo é poluente e
nao prejudica o ambiente fisico e social local.

Materiais a serem disponibilizados

5.23 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

Requisitos de garantia e manutencdo

5.24 A manutencdo preventiva e corretiva do servico caberd a CONTRATADA, que devera atuar sempre que
constatar a necessidade de manutencao;

5.25 As Unidades das Areas Requisitantes, quando verificarem a necessidade de manutencéo corretiva, poderdo
abrir chamado na CONTRATADA por meio de contato telefénico;

5.26 A garantia de funcionamento do servi¢o devera ocorrer durante o periodo da vigéncia contratual;
Informag0es relevantes para o dimensionamento da proposta

5.27 A demanda dos 6rgaos tem como base as seguintes caracteristicas:
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Unidade M Quantidade |Quantidade
ITENS |EspecificacBes niaade V€ |cATSER |Mensal SEMESTRE

dida Estimada Estimada

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na modalidade
1 Local via, assim entendidas as ligagBes oriundas da Area Local|Minuto 26115 |900 5.400
para telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones mdveis da

Minuto 26123 |660 3.960

mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-1Q)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local para telefones madveis de
outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EQ)

SERVICO  TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (todos os
Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones

Minuto 26123 |180 1.080

. Minut 26131 |300 1.800
fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para inute

qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais (LDNFFQO)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as ligagdes originadas em telefones

) . ) . Minuto 26140 |180 1.080
fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis da mesma

operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMIQ)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as liga¢des originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones mdveis de outra

Minuto 26140 |180 1.080

operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEQ)

7 , ASSINATURA |26182 (6 36
Assinatura de Linha Analdgica

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 8§1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.28 O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucgao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
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contera informagées acerca das obrigagcées contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucgdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangoées aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugéo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengcdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢é@o. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execucgédo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alterag6es e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacio de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. A avaliagéo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servigos.

7.3 A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Tabela - Ocorréncias

Item Descri¢éo Incidéncia Pontos
¢ Perdidos
1 Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo Por 03 ponto
de apuracéo do servico realizado ocorréncia > P
5 Cobranca por servi¢os néo prestados ou cobranga de valores em desacordo com o Por 03 ponto
contrato ocorréncia > P

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170069 Termo de Referéncia 33/2023

3 Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, apés pedido de corregéo pela Por 0,3 ponto
fiscalizacdo contratual ocorréncia '
4 Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos Por 0,2 ponto
/fornecimento do objeto para terceiros. ocorréncia '
. . . . Por
5 Descumprir quaisquer itens do edital, contrato e seus anexos. ~ . 0,3 ponto
ocorréncia
Por
6 Recusar-se a executar algum servico que esteja previsto contratualmente. servico, 0,5 ponto
por dia
7 Alocar materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em Por 0.5 ponto
desconformidade com a qualidade ou quantidade especificadas. ocorréncia ' P
8 N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais Por 0,3 ponto
componentes ou equipamentos sob responsabilidade da CONTRATADA. ocorréncia '
9 N&o comunicar as interrup¢des programadas dos servigos, ao respectivo agente de Por 0,1 ponto
fiscalizagéo contratual. ocorréncia '
N&o disponibilizar mensalmente, para fins de conferéncia prévia pelo agente de
fiscalizacéo contratual, arquivo eletrdnico contendo informagdes ou detalhamentos
10 necessarios a conferéncia dos servigos utilizados, incluindo seu valor total, Por 08 ponto
impostos e descontos, em conformidade com o pre¢o contratado, no ocorréncia ' P
padrao Febraban (verséo 3 ou superior, formato .txt) ou ainda no padrao que
a Anatel venha a definir por meio de Resolucéo.
Na&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
11 parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se Por 0.3 ponto
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucdo ou dos ocorréncia ' P
materiais empregados.
. o . . Por
12 Deixar de atender os Niveis Minimos de Servico Exigidos. ~ . 0,5ponto
ocorréncia
N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
13 servigo desta contratagdo, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicacdes, Por 1.0 ponto
respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo ocorréncia ' P
de telecomunicagdes.
Deixar de registrar as chamadas de saida pelo ndmero individual de origem Por
14 (Prefixo + MCDU), tal como é realizado nas chamadas originadas por meio de ocorréncia 0,3 ponto

celulares.
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15 Néo realizar, no prazo previsto na legislacéo vigente, a portabilidade numeérica das 0,5 ponto
linhas existentes. Por
ocorréncia,
por
localidade
16 N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e Por 0,1 ponto
registros das ocorréncias (por chamada ndo atendida) ocorréncia '
Atraso no atendimento e resolucédo de chamados apés notificagédo de ocorréncias Por
17 de interrupgéo na prestacao dos servigos. A contabilizacdo do atraso ocorrera no ocorréncia 0,5 ponto
regime 24x7 e por dia
Por
Atraso na habilitagéo e ativacdo dos servigos. O valor da pontuacédo devera ser ocorréncia
18 acrescido a cada 12 (doze) horas corridas de atraso além do prazo definido para a e por 0,5 ponto
habilitagéo, contabilizados no regime 24x7 periodo de
atraso

Do recebimento

74. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, 1, a, da Lei n°®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacgao da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos prestados, com base nos
relatdrios e documentagbes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.11.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcao e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liguidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e
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7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitagdo exigidas no edital; ; b) identificar possivel razéo que impeca a contratacao no ambito do 6rgédo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Pablico,lbem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA Ne° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicacdo do indice IST (indice
de Servicos de Telecomunicag6es) de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realiza¢cdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
néo sofrerd a retencéo tributéaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.31 No caso de inexecucdo parcial, devera haver a devolugdo do valor relativo a parcela ndo-executada do
contrato.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execucgéo

8.2. O regime de execucao do contrato sera o de execucdo indireta, de acordo com o Art 3° do Decreto 9.507 de
2018, que dispbe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Exigéncias de habilita¢éo

8.3 Previamente & celebracdo do contrato OU instrumento equivalente, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5 Caso conste na Consulta de Situacéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.6 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.7 O interessado sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

8.8 Caso atendidas as condi¢8es para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

8.9 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
qguando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.10 Nado serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.12 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢es.

8.13 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagcéo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br

/emEreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.26 declaracé@o de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituicao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira
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8.32 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

8.33. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had menos de 2 (dois) anos.

8.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragcéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.34. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

8.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.36. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.37. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢es objeto da licitagao;

8.38. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigfes e peculiaridades da contratagao.

8.39 Registro ou inscricdo da empresa na Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL, em plena validade.
8.39.1. O licitante deveréa apresentar cépia do Termo de Autorizacdo emitido pela ANATEL para explorar Servi¢o de
Telecomunicagdes ou equivalente.

8.39.2. Alternativamente sera aceito extrato do Contrato de Concessdo ou instrumento equivalente, devidamente
outorgado e subscrito pela ANATEL e publicado no Diario Oficial da Unido — DOU.

8.39.3 Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagcdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagéo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.40. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
com o objeto desta contratacdo, ou com o grupo pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.40.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.40.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.
8.40.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.40.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES /MPDG n° 5, de 2017.

8.40.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentagcdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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8.40.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.40.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.41. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

8.41.1. A relagd@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

8.41.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.41.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
servigo;

8.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.41.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executaréo o contrato; e

8.41.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacado das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo;

8.41.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 5.377,78

1. 9.1. O valor referencial para a contratacdo do servico é de R$ 5.377,78 (cinco mil, trezentos e setenta e sete reais e
setenta o oito centavos).

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 000001/ 400083
II) Programa de Trabalho: 204647
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IIT) Elemento de Despesa: 339039
IV) Plano orgamentério: 0000

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Or¢amentdria respectiva
e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Agosto 2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos — Contratacao Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestéo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

11. CLASSIFICACAO DO TR
11 CLASSIFICAGAO DO TR
11.1 Em atendimento 8 INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/ME N° 81, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022, em seu Art. 10

e nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 este TR é Piblico ou seja, suas informacées podem ser
disponibilizadas e acessiveis a qualquer pessoa.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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PATRICIA DANTAS DE CARVALHO

Agente de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 13/12/2023 as 13:39:23.

THIAGO ROOZEVELT DE SOUZA
Equipe de apoio

TATIANE CONCEICAO DO NASCIMENTO
Equipe de apoio

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Termo de Referéncia 33/2023

19de 19



	Termo de Referência 33/2023
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto
	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. CLASSIFICAÇÃO DO TR
	12. Responsáveis


